Olsztynski Bus Spoéika z ograniczong odpowiedzialno$cig
REGULAMIN obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i rzeczy

ROZDZIAL 1
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres zastosowania regulaminu

§1
1. Regulamin wydany zostaje na podstawie upowaznienia wynikajgcego z art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zniejszymi zmianami),
zwang dalej Prawem Przewozowym, oraz dla wykonania obowigzku natozonego postanowieniem art.
18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2004 r. Nr 204,
poz. 2088 z pdzniejszymi zmianami), zwang dalej Ustawg o transporcie drogowym.
2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i rzeczy
w transporcie autobusowym wykonywanym przez Olsztynski Bus Sp. z o.0.
3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie obejmujgcym:
a) przewozy regularne i przewozy regularne specjalne,
b) przewozy grupowe.
4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujgcym prawem, a
w sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia Prawa Przewozowego,
z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktéw normatywnych oraz Kodeksu Cywilnego.

5.

§2
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) przewoznik — Olsztynski Bus Sp. z 0.0..;
b) podroézny — osoba, z ktdrg przewoznik zawarl umowe na przewdz oséb lub rzeczy;
c) przewoz regularny - publiczny przew6z osob i ich bagazu polegajacy na przewozie w okreslonych
odstepach czasu i okre§lonymi trasami, na zasadach okreslonych w Ustawie o transporcie drogowym i
Prawie Przewozowym.
d) przewdz regularny specjalny - niepubliczny przewoz regularny okreslonej grupy oséb - dojazdy
dzieci i mlodziezy do szkét, pracownikdéw do danego zaktadu pracy, przewozy Zoinierzy,
e) przewodz okazjonalny - przewdz osob nie bedacy przewozem regularnym ani regularnym
specjalnym, wykonywany na zlecenie organizatora przewozu,
f) przewdz grupowy - przewoz wykonywany w czasie i na warunkach uzgodnionych w umowie
zawartej miedzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu na rzecz osob trzecich - tj. uczestnikow
przewozu grupowego,
g) linia komunikacyjna - potgczenie komunikacyjne pomi¢dzy dwoma wskazanymi w rozkladzie
jazdy miejscowos$ciami, o dowolnej liczbie kurséw, w tym takze kurséw, ktére rozpoczynaja si¢ lub
koncza na przystankach w miejscowosciach wymienionych w tym rozkladzie jazdy,
h) kurs autobusowy - kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu wykonujgcego przewoz regularny
w ramach linii komunikacyjne;j,
i) przystanek - miejsce przeznaczone do zatrzymywania si¢ autobuséw, realizujacych przewozy
regularne lub regularne specjalne, w celu zabrania lub wysadzenia pasazeroéw, oznaczone znakiem
D-15,
j) punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bgdacy miejscem
rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone miejsce dla grupy oséb
W przewozie grupowym,
k) autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu wigcej niz 9 oséb
na miejscach dla pasazeréw.



ROZDZIAL 11
Przepisy ogolne

§3
1. Przewoznik osob w przewozach regularnych jest zobowigzany do przewozu osob i rzeczy
w zakresie wynikajgcym z podanego do publicznej wiadomosci rozkladu jazdy autobuséw, oraz
sposobu i warunkOw zawierania umowy przewozu.
2. Zawarcie umowy przewozu w przewozach regularnych nastepuje przez nabycie biletu na przejazd
(przewoz bagazu) badz wydanie biletu osobom, ktére udokumentowaty uprawnienia do przejazdu
bezplatnego, lub przez samo zajg¢cie miejsca w autobusie.
3. Przewdz uwaza si¢ za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktérym znajduje si¢ podrézny ruszy
z miejsca odjazdu.
4. Umowa przewozu, do ktorej dochodzi z naruszeniem przez podréznego warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 2 - tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie - nabiera mocy wigzacej, jezeli podrézny spelni,
lub zobowigze sie do spetnienia warunku uiszczenia naleznosci przewozowej, powigkszonej o oplate
dodatkowg za przejazd bez waznego biletu.

§4
1. Wysokos$¢ optat za przew6z 0s6b i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do przejazdow
ulgowych i bezptatnych, okreslaja cenniki oplat wydawane w formie Zarzadzen.
2. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki oplat i zapewnia zainteresowanym
podr6znym bezptatny wglad do obowiazujacych go przepiséw przewozowych.

§5
1. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
a) zachodza uniemozliwiajgce przewoz okolicznosci, ktorych przewoznik nie moégh uniknaé, ani
zapobiec ich skutkom,
b) klient nie zastosowat si¢ do przepiséw przewozowych,
c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkéw transportowych,
d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.

§6
1. Przewoznik ponosi wobec podréznego odpowiedzialnos¢ za szkod¢ w razie przedwczesnego
odjazdu autobusu, op6znionego przyjazdu autobusu, lub odwotania kursu przewidzianego w rozkltadzie
jazdy.
2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w razie opdéznienia i odwolania kurséw oraz ich
nastepstw, wynikajgcych z czynnosci administracyjnych (w szczegdlnosci kontroli dokonywanych
przez shuzby publiczne) lub innych czynnikéw niezaleznych od Przewoznika (w szczeg6lnosci
warunkow atmosferycznych lub utrudnien w ruchu drogowym).
3. Zarzeczy i zwierzeta, ktére podrozny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie wtedy, gdy szkoda wynikta z wylacznej winy umyslnej lub wytgcznego
razacego niedbalstwa Przewoznika.
4. Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu, ponoszge skutki ich utraty, ubytku, lub uszkodzenia. Odpowiedzialnos¢, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ograniczona jest do zwyklej wartosci rzeczy, chyba, ze szkoda
wynikla z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa PrzewozZnika.
5. Powstanie szkody, na ktorg podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgloszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.
6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Przewoznika
ustala si¢ na zasadach okre§lonych odnosnymi przepisami ustawy Prawo Przewozowe 1 Kodeksu

Cywilnego.



7.Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgcg pod jego
bezposrednig opieka, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen przewoznika.
Odpowiedzialno$¢ z tego tytulu ogranicza si¢ do wysokosci rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej
szkody.

§8
1. Podr6znemu lub innej osobie uprawnionej przystuguje prawo ztozenia do Przewoznika pisemnej
reklamacji.
2. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez przewoznika i ustugobiorce w postepowaniu
sagdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okre$lajg przepisy art. 75 ustawy Prawo
Przewozowe.
3. Warunki skladania i szczegélowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg przepisy Rozporzadzenia
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266).

ROZDZIAL 111
Przew6z oséb w komunikacji regularnej

§9

1. Przewoznik obowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny,
oraz wygody i nalezytej obshugi zar6wno w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas
przewozu taborem autobusowym.
2. Przewoznik oglasza:
a) we wszystkich punktach odprawy - rozktady jazdy, okreslajace przestrzenny i czasowy zakres
oferty przewozowej,
b) w dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow,
godzinach otwarcia kas biletowych oraz wyciag wazniejszych przepiséw przewozowych i
porzadkowych.
3. Przewoznik zapewnia podréznym za pomocg urzadzen naglasniajacych biezgcg informacje o
odjazdach autobuséw z dworcowych punktéw odprawy, a w razie zaklocen w regularnosci ruchu
podaje komunikaty o ich przyczynie i przewidywanym czasie trwania.
4. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kursow autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podr6zni, np. posiadacze biletow miesi¢cznych, ogdlnodostepnych i szkolnych.
5. Ograniczenie powszechnosci dostgpu do niektérych kurséw w komunikacji regularnej podaje sie
w rozktadzie jazdy oraz na dworcowych i przystankowych tablicach z godzinami odjazdow
autobusow.

§10
1. Podrézny obowiazany jest posiada¢ wazny bilet i dokument uprawniajacy do przejazdu
bezplatnego i okazywac go na zgdanie obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet stanowi dowod
zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik, ktéry
wydat bilet, obowiazany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.
2. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$é naleznosci, oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdoéw wielokrotnych takze
tozsamos¢ jego posiadacza.
3. Bilet wolno odstgpic¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal
rozpoczety. Przekazywanie biletu po rozpoczeciu podrézy jest zabronione.
4. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy
w podrdzy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem
podr6zny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.
5. Przejazd posiadaczy biletow miesiecznych ogélnodostepnych i szkolnych innym kursem, niz
okreslony na bilecie, przewoznik obowigzany jest dopusci¢ w miar¢ wolnych miejsc w autobusie.
6. Bilety okresowe uprawniajg ich posiadaczy do pierwszefistwa przy zajmowaniu wolnych miejsc
w autobusie tylko przed osobami nie posiadajagcymi zadnego dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu.



7. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtdrnikow biletoéw utraconych lub skradzionych (dotyczy to réwniez imiennych biletow
uprawniajgcych do przejazdéw wielokrotnych), nie wydaje sie.

8. Bilet uszkodzony, przeprawiony lub zniszczony jest niewazny.

§11
1. Podr6zny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w kasie biletowej
na dworcu autobusowym, lub w innym punkcie sprzedazy biletéw, a w razie braku takiej mozliwosci -
u kierowcy autobusu.
2. Sprzedazy i przedsprzedazy biletéw dokonuje si¢ zasadniczo wedtug kolejnosci zglaszania si¢
podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z malymi dzie¢mi na r¢ku,
oraz inne osoby uprawnione na mocy odrgbnych przepisdw, moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.
3. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe do
sprzedazy biletow miesigcznych ogdlnodostepnych i szkolnych. Warunki nabywania i korzystania
z tych biletow okreslajg odpowiednie cenniki.
4. Postowie na Sejm i Senatorowie RP oraz okaziciele dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnego
przejazdu, powinni przed zamierzong podréza dokona¢ w kasie biletowej rezerwacji miejsca na
przejazd autobusem. Prawo zamowienia miejsca w tych przypadkach przystuguje poza kolejnoscia.
5. Kasa biletowa moze odmowi¢ sprzedazy biletu, jezeli do odjazdu autobusu pozostato mniej niz 10
minut.
6. Podrdézny, ktéry nie naby? biletu w kasie, oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na ktérym nie ma
kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, Ze sag w nim jeszcze wolne miejsca, a brak biletu
zglosi obstudze przed wejsciem, lub bezposrednio po wejsciu do autobusu.
7. Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu, oraz sprawdzi¢ czy jest on
wiasciwy.

§12
1. Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
a) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
b) przewiezienia ze sobg bezplatnie:
1. jednego dziecka w wieku podanym w cenniku, jezeli nie zada dla niego osobnego miejsca,
1L rzeczy zaliczanych do bagazu rgcznego oraz umieszczonych w schowku bagazowym,
z zastrzezeniem § 19 ust. 2,
III. matych zwierzat i ptakow, z zastrzezeniem § 18 ust. 10, za wyjatkiem kurséw pospiesznych oraz
innych jednostkowych kurséw okreslonych w stosownych Zarzadzeniach (wylgczenie nie dotyczy
psow przewodnikow towarzyszacych osobom niewidomym oraz pséw towarzyszacych
funkcjonariuszom celnym, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Granicznej bedacym na stuzbie).
IV. sktadanego wodzka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajgcym si¢ przy jego pomocy.
2. Podrozny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i na przewdz bagazu do czasu zakonczenia
podrézy, oraz dbac o to, aby wsigs¢ do wiasciwego autobusu i wysig$¢ z niego na wlasciwym
przystanku.

§13
1. Miejsce zatrzymywania si¢ autobuséw w przewozach regularnych wskazujg oznaczone
odpowiednimi znakami przystanki autobusowe.
2. Kierowca obowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu zabrania
podréznego sygnalizujgcego zamiar przejazdu autobusem.
3. Podrézni mogg wsiadaé i wysiada¢ z autobusu tylko na przystankach umieszczonych w rozkladzie
jazdy.
4. Prosbe zatrzymania autobusu mi¢dzy przystankami uwzglednia si¢ jedynie w przypadku, gdy
podrozny zamierzajgcy wsigsé lub wysigs¢ z autobusu zalicza si¢ do 0s6b wymagajacych specjalne;j
opieki i nie zagraza to bezpieczenstwu w ruchu drogowym.



5. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych, kierowca powinien zatrzymac na prosbe
podréznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

6. Osobe, ktora doznala w drodze naglej niedyspozycji, lub ataku choroby, kierowca autobusu ma
obowigzek dowiez¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.

§14
1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany
jest stosowac si¢ do przepisow porzgdkowych oglaszanych przez przewoznika, oraz do wskazowek
kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie wlasciwych i bezpiecznych warunkow przewozu osob i
rZeczy.
2. Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie przewoznik uwzglednia pierwszenstwo
przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania) posiadaczom waznych na dany
kurs biletow miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych, oraz osobom z biletami jednorazowymi,
zakupionymi na ten kurs w kasie biletowe;.
3. Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktdrej bilet moze okazaé.
4. Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowigzuja tylko w kursach pospiesznych
z zastrzezeniem ust. 5; w przypadku kurséw zwyklych o miejscu zajetym w autobusie decyduje
kolejnos¢ wsiadania.
5. W autobusach po$piesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie przystuguje
podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktérego autobus rozpoczyna jazde. Wsiadajgc na
przystanku posrednim, podrézny moze zaja¢ swoje miejsce oznaczone numerem na bilecie, jezeli nie
zostato ono jeszcze zajete przez innego podréznego, albo inne wskazane przez kierowce, o ile
w autobusie sg nadal wolne miejsca siedzace.
6. Podrozny zajmujgcy miejsce oznaczone napisem: ,,dla inwalidy”, lub ,,dla osoby z dzieckiem na
reku” winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to pasazerow autobusdow pospiesznych,
ktérzy posiadajg bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.
7. W czasie jazdy podrézny powinien zachowaé rozwagg i ostroznosé, a w szczeg6lnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie jakichkolwiek przedmiotéw
oraz wskakiwaé i wyskakiwaé z autobusu bedacego w ruchu.
8. Podréznemu nie wolno zachowywac si¢ w autobusie w sposob utrudniajgcy prace kierowcy i
ucigzliwy dla wspotpodréznych.
9. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu
przez podréznych i obstuge.

§ 15
1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo - korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organéw porzadkowych - usunaé z autobusu, lub z obiektu dworcowego, osoby:
a) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
b) nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisoéw i nie podporzadkowujace si¢
wskazdwkom personelu przewoznika,
¢) nietrzezwe, zaktocajace spokoj i wywotujace swym zachowaniem zgorszenie publiczne,
d) zachowujace si¢ agresywnie wobec innych podréznych lub personelu przewoznika,
e) wzbudzajace odrazg brudem lub niechlujstwem,
f) znajdujace sie w stanie, ktory z r6znych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy, lub niebezpieczny dla
otoczenia,
g) mogace zabrudzi¢ inne osoby, oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu, lub pomieszczenia dworcowe,
h) nie spetiajgce warunkow granicznej odprawy celno-paszportowej w autobusach obstugujacych
regularng komunikacj¢ mi¢dzynarodows.
2. Osobom wymienionym w ust. 1, lit. b) do h), przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego z ich winy §wiadczenia przewozowego, po potragceniu czgsci naleznoscei tytulem



odstepnego (§ 16 ust. 8).

3. Obstuga autobusu ma prawo odmoéwié zabrania do przewozu wigkszej ilosci 0sob, niz wynosi
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Kierowca jest obowiazany umiesci¢ za
szyba czolowa pojazdu tablice informujaca o tym podréznych oczekujacych na przystankach.

16
1. Za catkowicie, lub czgsciowo niewykorzystany§bilet na przejazd jednorazowy, przewoznik
obowigzany jest zwroci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu lub
uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego waznosci.
2. Nie wymagaja po$wiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrécone w kasie przewoznika
najp6zniej w przeddzien daty waznosci biletu.
3. Podstawa do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu, zwroconego:
a) bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczgciem przejazdu (naleznosé
zwraca kasa biletowa),
b) w trybie reklamacji ztozonej na pismie w terminie 30 dni od daty waznosci biletu, po uprzednim
poswiadczeniu jego niewykorzystania (nalezno$¢ zwraca przewoznik obstugujgcy dany kurs).
4. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:
a) przed rozpoczeciem przejazdu - uprawniony pracownik przewoznika (dyzurny ruchu lub kasjer
biletowy) w poczatkowym punkcie odprawy,
b) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czgsciowego niewykorzystania biletu) obstuga autobusu.
5. Bilet po$wiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wylacznie do ubiegania si¢ o
zwrot zaptaconej naleznosci; nie przedtuza si¢ waznosci tego biletu na przejazd w pdzniejszym
terminie, a podrézny powinien wykupié¢ nowy bilet.
6. Naleznos¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wylacznie na podstawie reklamacji;
obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.
7. Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie:
a. za bilety na przejazd jednorazowy:
a) w razie catkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznos¢;
b) w razie cze$ciowego niewykorzystania biletu - roznicg migdzy zaptacong naleznoscig, a
naleznoscig przypadajaca za wykonane $wiadczenie.
b. za bilety na przejazd wielokrotny:
I. zaplacong nalezno$¢ za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci (zwrot
przyjmuje kasa biletowa),
II. nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet zostat zwrécony
w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.
8. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zwracane po terminie ich waznosci, lub po odjezdzie autobusu, w ktérym winny by¢
wykorzystane, chyba, ze podrézny uzyskal wezesniej poswiadczenie niewykorzystania biletu, lub
udokumentowat, ze nie mogt go wykorzysta¢ z powodu choroby albo innych waznych przyczyn,
calkowicie od niego niezaleznych.
9. Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 2 i 6 przewoznik potragca 10% odstepnego.
10. Nie stosuje si¢ potracenia odstepnego i zwraca podréznemu catg naleznos¢ zaptacong za przejazd,
jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystgpujacych po stronie przewoznika (np. przerwy
w ruchu i utraty polgczenia na skutek awarii autobusu, albo odwolania, badz op6znienia kursu
przewidzianego w rozktadzie jazdy) i nie skorzystat z przewozu zastgpczego.
11. Przepisu ust. 9 nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie biletow na przejazd
wielokrotny.

§17
1. Podrézny, u ktérego upowazniona przez Przewoznika osoba ujawni brak waznego biletu na
przejazd, lub na przewoz rzeczy i bagazu podlegajacego oplacie, a takze podr6zny nie mogacy
udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest do uiszczenia



naleznosci przewozowych oraz oplaty dodatkowej, ktorej wysokos¢ okreslona jest w cenniku,
wydanym na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0séb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005, nr 14, poz. 117).

2. Opfate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrozny zabrat
do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowal bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie,
opo6znienie albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

3. Naleznos¢ przewozowa za drogg, ktora podrézny przebylt bez biletu pobiera sie wedtug taryfy
normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu
nie mozna ustali¢, naleznos¢ tg oblicza si¢ za cala droge przebytg przez autobus.

4. Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie,
moze kontynuowa¢ podréz jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie
do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia wezwania. W przeciwnym razie organ
kontrolny moze na najblizszym przystanku usungé podréznego z autobusu.

5. Nalezno$¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu $ciggnieciu wraz
z kosztami postgpowania sgdowego oraz egzekucyjnego.

6. Ujawnione u podréznego bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje

z odpowiednim doniesieniem organom Policji. Osobe¢ postugujaca sie takim biletem lub dokumentem
traktuje si¢ jako jadgcg bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
Przewoz rzeczy podréznego
§18
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu moga by¢ przewozone, w zaleznosci od ich rozmiaréw,
wewnatrz autobusu lub w oddzielnym schowku bagazowym.
2. Wewnatrz autobusu mogg by¢ przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz
reczny, ktore:
a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygodg lub niebez-
pieczenstwo,
b) sgtrzymane przez podr6znego w reku lub na kolanach,
c) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do swojej
dyspozycji na pétce, nad zajmowanym fotelem lub pod nim.
3. Rzeczy nie spelniajace kryteriow okreslonych w ust. 2 przewozi si¢ w schowku bagazowym.
4. Rzeczy wartos$ciowe, (W szczegdlnosci papiery wartosciowe, pienigdze, bizuteria), a takze rzeczy
posiadajgce wartos¢ naukowg lub artystyczng, powinny by¢ przewozone wytgcznie jako bagaz reczny,
wewnatrz autobusu.
5. Umieszczanie bagazy w schowku bagazowym, oraz ich p6zniejsze wydawanie moze odbywac si¢
wytacznie pod nadzorem obstugi autobusu, ktdra zaopatruje bagaz w nalepke (wywieszke)
identyfikacyjng.
6. W przypadku samowolnego umieszczenia bagazu w schowku bagazowym przez Podréznego,
PrzewozZnik nie odpowiada za jego utratg, ubytek lub uszkodzenie.
7. Podrézny, z zastrzezeniem ust. 8, na trasach lokalnych, ktore nie zostaty wskazane w stosownym
Zarzadzeniu, moze przewiez¢ w autobusie psa. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony
kaganiec, a jego opiekun musi okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne swiadectwo szczepienia psa.
8. Dopuszcza si¢ przewdz wewnatrz autobusu, bez oplaty, matych zwierzat pokojowych i ptakow,
jesli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i s3 zabezpieczone przed wyrzgdzeniem przez nie
szkody.
9. W autobusie nie wolno przewozié:
a) przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika i utrudniajgcych
warunki odbywania podrozy,
b) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw administracyjnych,
celnych i sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych,



wybuchowych, zracych, trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

c¢) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy 0sob, ktére sa uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petniong funkcje),

d) przedmiotéw wzbudzajacych odraze,

e) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 6 1 9.

10. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie
wolno (ust. 10), Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawartosc tego bagazu, a
w razie potwierdzenia sie podejrzen - odméwi¢ zabrania go do przewozu. W przypadku nie udzielenia
zgody na sprawdzenie bagazu przez podréznego przewoznik ma prawo odmowié zabrania bagazu do
przewozu.

11. Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust. 11), przewoznik
dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych $wiadkow i postgpuje z zakwestionowanymi
przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

12. Po zakoficzonym przewozie obshuga autobusu wydaje podréznym bagaze przewozone w schowku
bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej, ktory jest wytgczng podstawg
dochodzenia roszczen z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia bagazu Podréznego.

13. Osobie, ktéra nie moze okaza¢ odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej, przewoznik wydaje
bagaz tylko po udowodnieniu przez nig tytulu wtasnosci i po spisaniu danych personalnych tej osoby z
waznego dokumentu tozsamosci.

14. Sposob postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu przewozu,
okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V
Grupowy przewo6z os6b
§19
1. Grupowy przewéz oséb w przewozach regularnych specjalnych i okazjonalnych odbywa si¢ na
podstawie umowy, ktéra zawiera z Przewoznikiem organizator takiego przewozu (zwany dalej
Organizatorem).
2. Umowe przewozu uwaza si¢ za zawarta z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegdlnosci:
a) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,
b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
c) przewidywanego czasu trwania ustugi,
d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,
¢) miejsc zbierania i wysadzania uczestnikow przewozu (przystankow),
f) wysokosci, lub sposobu wyliczania naleznosci, oraz terminu i jej uregulowania,
g) innych kwestii, ktore strony uznajg za istotne.
3. Tre$¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.
4. Zawarcie umowy powinno byé poprzedzone zaméwieniem ztozonym przez Organizatora
przewozu w formie ustnej i pisemnej. Zaméwienie ustne wymaga pisemnego potwierdzenia.
5. Tre$¢ zamowienia powinna obejmowa¢: nazwe albo imi¢ i nazwisko, oraz adres Organizatora, a
takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i obliczenia naleznosci za ushuge.

§20
1. W razie odstapienia przez Organizatora od umowy przewozu p6zniej, niz w dniu poprzedzajacym
wykonanie ushugi, Przewoznikowi przyshuguje kara umowna w wysokosci 10% naleznosci okreslonej
w umowie. Kara w tej samej wysokosci przystuguje Organizatorowi, w razie odstgpienia od umowy
po takim terminie przez przewoznika.
2. Jezeli Przewoznik nie moze podstawié¢ autobusu o uméwionym rodzaju i pojemnoscei, winien
niezwlocznie poinformowaé Organizatora, jaki pojazd moze by¢ podstawiony zastgpczo.



§21
1.W przypadku podstawienia autobusu zastepczego Przewoznik nie moze zadaé¢ od Organizatora
oplaty wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamowionego, chyba, ze strony umowig si¢ inacze;j.
Kierowca obstugujacy autobus zobowigzany jest podczas przewozu stosowaé sie do dyspozycji
Organizatora zwigzanych z realizacja ushugi, o ile nie narusza to powszechnie obowigzujgcych
przepis6w prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow.

2.Jezeli nie stoja temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu
przewozu, obstuga autobusu moze wykonywac dodatkowe dyspozycje i zlecenia Organizatora, za
ktore przyshuguj e przewoznikowi dodatkowa zaptata.

§22
Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu
obowigzujacych przepiséw porzgdkowych; najemca i uczestnik przewozu ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu przewoznika, chyba, ze strony umowig sie inacze;j.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§23
1. Niniejszy Regulamin podlega ogloszeniu przez Przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety.
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CZLONEK [ZARZADU
Olsztyry s Sp. z 0.0.

Czedlow Zareba

~iid $D. Z 0.0.
., 5 ihaga 2A, 10-589 Olsztyn
NIP: 7383892044, Regon: 366085412
KRS: 0000653022

tel.: 89 543 40 55, fax: 89 533 62 95
www.pks.olsztyn.pl

PR ZARZAD|
Olszly s}s’l Bzﬁ fo.
J A{Q{ Qwirniski




